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A method for situabon-dependent provisioning or activation of resources for executing operating 
sequences, m which, from a plurality of resources that are present for executing preset operating 
sequences, &e resources that are relevant for an event that occurs or exists at a point in time are 
checked with regard to their suitability and their immediate or future availability for one or more 
operating sequences to be executed according to priority; for an available resource, an operating 
sequence IS selected on the basis of criteria that are suitable for the operating sequences the 
resource is provisioned and then activated for the operation, or the resource is selected on the basis 
of cntena that are suitable for the operating sequences for a priority-related operating sequence 
and the resource IS provisioned and then activated for tbe operation. ^ 4 e, 

[see original for figure] 
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DESCRIPTION 

The invention relates to a method for situation-dependent provisioning or 
activation of resources for executing operating sequences. 

For the temporal provisioning of complex operating sequences, the techniques 
employed assist in determining individual activities and arranging them in a temporal 
sequence. The temporal structure of parallel operating sequences of varying complexities 
is shown as an example. The different operating sequences are activities that are 
determined according to time limits and/or material requirements. With the use of 
relative time settings for individual operations, the later process is determmed with time 
limits that are absolute, yet dependent on the overall situation. 

In the advance planning of operating sequences for network-planning technology, 
for example, unforeseeable problems or events may render the plan unusable, so a new 
plan must be created for the continued operating sequence. This is a laborious and time- 
consuming task, and the planning time requirement causes additional delays in the total 
process length. 

In *^KonfereTt2'Einzelbencht: Walzen von Flachprodukten, Symp. der Deutschen 
Gesellschaft jur Materialkunde [Conference Presentation: RoUing Flat Products, 
Symposium of the German Society for Material Studies], Bad Nauheim, D, Oct. 21-22, 
1993 (1994) Oberursel, pp. 191 - 201, ISBN 3-88355-198-8," for example, a PPS 
J (Produktionsplanung und Steuerung - Production Planning and Control) system, its 

capabilities and limits are described with respect to a rolling mill. It is stated on page 194 
that *The ideal solution to strive for is a production-control system that expands upon an 
efficient acquisition of operating data to execute a complete re-optimization of the entire 
plan, with consideration of the overall relevant envirormient, each time the provided plan 
changes. This means that each change in the process relevant to "desired" results in a 
new overall planning procedure. 

The abstract describes the requirement placed on an optimal PPS system of 
checking all events of the real process in terms of their effect on the existing plan, and 
creating a comprehensive new plan, if necessary. This process would have to be re- 
initiated for each event in the process. A PPS system of this type can only serve as an 
ideal model. For performance reasons alone, real systems are incapable of honoring 
these requirements at this time." 

In other words, in theory a plan should be modified when an unforeseen event 
occurs, and be replaced with a new plan that takes the event into account The operating 
sequences are thus planned with a priority hierarchy. 

DE 31 46 342 C2 discloses a data-editing device for a machine-tool system. To 
achieve better utiUzation of the machines, and therefore increased productivity, the 
machine assigrunent is computerized. This procedure reqxxires a primary computer, a 
data-division computer, an order-assignment computer and a data-editing computer. The 
order-assigmnent computer ascertains the instantaneous operating modes of the 
machines, then assigns them orders as a function of the operating modes. 

In view of the prior art, it is the object of the invention to solve the problem posed 
by the above-cited conference presentation, namely that of providing a method for 
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provisioning and/or activating operating sequences [sic], with which resources for 
executing the operating sequences are provisioned, or resources are activated, on the 
basis of the resources that are suitable and available for the operating sequences at certain 
times, as a function of events such that operating sequences that are to be executed 
because if the events can be optunally performed with respect to at least one 
predeterthmable criterion. 

To this end, the invention proposes a method for situation-dependent provisioning 
or activation of resources for executing operating sequences, in which, from a plurality of 
resources that are present for executing preset operating sequences, the resources that are 
relevant for an event that occurs or exists at a point in time are checked with regard to 
their suitability and their immediate or future availabihty for one or more operating 
sequences to be executed according to priority; for an available resource, an operating 
sequence is selected on the basis of criteria that are suitable for the operating sequences; 
the resource is provisioned and then activated for the operation, or the resource is 
selected on the basis of criteria that are suitable for the operating sequences for a priority- 
related operating sequence, and the resource is provisioned and then activated for the 
operation. 

Unlike in the prior art, the relevance of resources is checked, depending on 
events, for executing operating sequences according to priority. 

Here, resoiux^e refers to technical systems and devices. The above-described 
/ method can be employed iq optimally planning and executing orders for operations, 

because the resources can be optimally allocated and activated. As a result, when 
resources are available, the allocation and order of the execution of the operations to be 
performed are favorable. With the method, no operating sequences are planned 
according to a fixed scheme with the allocation to corresponding resources. The planning 
of resources is controlled b^ events. ' Hence, the respective actual situation of the 
resources is considered with r&speet ix> operations to be executed. This actual situation 
means that, when the respective event is identified, the availability of the resources is 
considered, i.e., it is determined which resources execute certain operating sequences, 
and when the sequences are anticipated to end, as well as which resources are free for the 
operations. This information and the suitability of the resources for executing the 
operations are used to make provisioning decisions. 

In particular, the respective event is triggered automatically or manually 
according to a predetermined time plan, from stored data, or at a time marked by the 
crossing of a limit value. The event may be, for example, generated automatically with 
stored data at periodic intervals or on specific calendar dates. Furthermore, the respective 
event may be triggered manually, that is, through a confirmation of triggering elements. 
The attainment of certain limit values, such as counter coimts, etc., can also automatically 
trigger the event. 

Events are preferably formed from data that are generated by technical devices, 
either automatically or through manual actuation of input elements. For example, events 
can be triggered through corresponding data by interfaces having communications 
capability, or through the operation of keyboards or the storing or data that have been 
read out by a program. 
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In a preferred embodiment, after an event has occurred, stored master data of the 
resources are checked in terms of their relevance for the event, and if the result is 
positive, they are made available with event-related data for the provisioning decision. In 
particular, the event-related and provisioning-related data are classified and entered into a 
class library for orders. The above-described method steps can be characterized as the 
standardization and classification of events. Standardized and classified events are 
converted into orders for operating sequences if certain criteria are present; these orders 
are incorporated into provision planning. The provision planning operates with orders to 
be executed within a predetraninable period of time, and uses the criterion or criteria 
described above to determine the execution times dictated by formal specifications. In 
particular, the classified orders are checked in terms of priorities. In the simulation, the 
orders processed in this manner are linked to the resources that are suitable for the 
execution and classified by priority for specific operations, with the consideration of 
criteria such as the availability of the resources for the beginning of the respective 
operation. 

It is usefiil for the resources to generate an appropriate message when they are 
firee for executing operating sequences, and are suitable and set up for this purpose, the 
message forming the basis for an automatic provisioning decision, with which a selected 
resource is activated through the transfer of tiie data required for executing the respective 
operating sequence. 

In a preferred embodiment, the resources generate appropriate messages when: 

a) they are ready for operation/use; 

b) an order has been ended; 

c) interruption information has been obtained during an operating sequence; 

d) an order has been interrupted unscheduled; and 

e) the availability ends. 

When a corresponding message is received fi'om the resources, the message is 
stored, and initiates a new provisioiung process, through which, depending on the 
operating sequences to be executed by the resource in the respective period of time, data 
for a fiirther order are transmitted if such an order is present in the library. 

It is effective when orders can also be planned through the manual entry of data in 
the form of presetting execution time limits with the allocation of resources. 

It is also advantageous, however, when the provisioning decision for orders for 
resources can be interrupted through the removal of condition data that are required for 
the activation of resources. Thus, if dictated by organizational or technical reasons, it is 
possible to suspend the processing of orders prematurely without ultimately canceling the 
orders. 

In an advantageous embodiment, orders for resources are allocated a series of 
selectable enabling identifiers, which are checked for their presence prior to the 
transmission of the orders to the resource; in the event of one or more missing enabling 
criteria, a conditional enabling process takes place for a predeterminable time, within 
which a provisioning decision for the respective order is not prevented if the missing 
criterion or criteria is or are omitted. 
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In a further advantageous embodiment, orders for resources can be canceled 
through the entry and processing of corresponding data by the sunulation. The orders are 
not piirsued further. In this instance, it is advantageous for the orders to be stored with 
the cancellation identifier If the execution orders have already been transmitted to the 
resources, but the execution has not yet begun, the cancellation instructions are 
transmitted to the resources. The provisioning is then canceled. 

Resources may be suitable in different ways for executing specific operating 
sequences. Therefore, the resources are grouped by priority or class with respect to the 
operating sequences. It is practical to assign the respective resource a primary priority or 
class if this resoiurce is set up and specified for a certain activity, or is particularly 
suitable for it, and to allocate the resource secondary priorities or classes if it is also 
capable of performing other activities. Each resource therefore has a profile that 
indicates for which activities and operating sequences the resource can be used. The 
resource profile is evaluated in the provisioning of the resource through the consideration 
of the primary priority or class, and fiien the secondary priorities or classes. In particular, 
the resources are set up such that they can only execute a specific operating sequence, 
which may encompass a plurality of process steps, at a specific time. An advantage of 
this is that, after executing the respective order, the resource is available for further 
orders. 

Resources can be stationary or mobile, in which case measures must be 
implemented for ensuring that the resources can be reached for the data transmission. 
The order data are preferably archived automatically. It is also advantageous when 
orders have at least one interrupting or aborting criterion. Therefore, under consideration 
of the priority of other orders, orders can also be interrupted or aborted and resumed at a 
later time. 

For the purpose of automatic provisioning, orders to be executed are determined 
by one or more operating sequences that can be run consecutively or staggered, with 
information about the profiles of machine or activity features that are required for the 
execution, and their predicted execution length. 

A further advantageous embodiment lies in the consideration of various strategies 
for assuring the availability of material or replacement parts m terms of their procurement 
times and cost-optimized storage. 

An advantageous embodiment lies in accounting for the strategic company 
objectives, with different weighting, in the provisioning. It is especially advantageous 
when the provisioning strategy can be adapted to the company objectives, and the 
preferred criteria of 

a) cost optimization; 

b) schedule optimization; 

c) resoiurce workload; and 

d) quaUty 

can be weighted with different proportions. 

Further advantages of the invention ensue not only fi-om the claims, and the 
features to be inferred from the claims - singly and/or in combination - but also fi-om the 
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following description of an exemplary, preferred embodiment to be inferred from the 
drawing. 

Shown are: 

Fig. 1, a flow chart of method steps for provisioning by and/or activating 
resources; and 

Fig. 2, a diagram of the provisioning of orders whose urgency is shovm in the 

ordinate direction, while the temporal start is shown in the abscissa direction. 

The method, whose flow chart is shown in Fig. 1, relates to a situation-dependent 
provisioning and actuation of operating sequences, including business and information 
processes, for example in coimection with service and field-service organizations. The 
operating sequences are executed by resources. Resources are machines, technical 
systems and devices. The method according to the invention utilizes operating and field- 
service processes without altering them as such. The allocation and activation of the 
resources that execute these processes are influenced. 

A crucial element of the invention is information management with respect to the 
resoiurces. Fig. 1 schematically illustrates the operating sequences 1 to be executed by 
the resources. The resoiurces transmit information to a location having a data-processing 
system, which executes the provisioning and management operating sequences. In Fig. 1, 
a telephone is shown as an example of a transmitting device. The transmission step for 
transmitting data is represented by 2 in Fig. 1. The transmission of information about the 
operating sequences of the resources, which also include the ready state, inoperative 
state, repair state and so on, provides data to an operator, who manages the overseeing of 
the provisioning and management system, for example, or monitors and influences it. 
The process of supervising and influencing the system is represented by 3 in Fig. 1. 

Master data pertaining to the operating sequences and associated information are 
stored, and if needed, are updated by the operator. The process of reading out or entering 
master data is represented by 4 in Fig. 1. The master data relate particularly to 
customers, existing devices, contracts, operating sequences and resources such as 
machines, facilities, personnel and material. The operator further has access to stored 
information about automatic testing and diagnosis devices. The readout and entry of 
corresponding information is represented by 5 in Fig. 1 . 

The operator manually enters corresponding data into the data-processing device 
to initiate situation-dependent provisioning, and to influence operating sequences. This 
method is event-controlled, i.e., only the occurrence of events such as the manual entry of 
corresponding data initiates corresponding provisioning and/or activation measures. 

The events can be detected automatically, or identified manually. The automatic 
detection is represented by 6 in Fig. 1, and is effected by data from techrucal devices via 
interfaces having communications capability, such as memory-programmable control 
elements, remote-control units, etc. This data transmission is indicated by Step 7 in Fig. 
1 . The manual identification is, for example, an entry by way of a screen, such as via 
telephonic dialogue, detection of a written message/fax, etc. 

The events initiate a method step represented by 8 in Fig. 1, which encompasses 
provisioning. Step 6, i.e., automatic access to Step 8, can be initiated by so-called 
internal events. Internal events can be established in advance, hi Fig. 1, this is indicated 
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by the activation of master data in a Step 9. The master data pertain to events that are 
brought about cyclically, for example on the first day of the month at 1 :00 p.m.; one time, 
such as 12/24/1998, at 6:00 p.m.; or counter-dependent, for example after 500 hours. 

External events that automatically effect an activation of the system, tiiat is, by 
way of Step 6, are counter counts, such as operating hours, piece number, etc., digital 
states, such as interferences, messages, etc., or tiie events effected manually in Step 3. 
The events are automatically standardized in Step 3 followmg detection or identification. 

The standardization supplements the events by adding further infonnation firom 
the memory of the master data, the information being relevant to provisioning. The 
information includes details about 

the type of activity or technical installations; 

the type of order, such as consultation, inspection, maintenance, repair, delivery, 
assembly, etc.; 

sites of application or installation; 

the type of accounting, such as a maintenance contract, fixed price, flat fees, time 
and expense, warranties, guarantees, good will, special prices, travel expenses, 
etc.; 

activities/tasks to be performed, operations and thek predicted duration, etc.; 
contractually guaranteed deadlines and times (earliest/latest start date, completion 
date, guarantee and warranty periods), etc.; 

required replacement parts, tools, documentation, availabiHty check, etc.; 

arrival and shipping dates, one-time setup times, etc.; 

resource classes (primary and secondary) required for execution; 

further criteria such as initial priorities, special priorities, ability to be intermpted, 

resource allocation by name, etc. ; 

additional information, such as alternate procurement, competitive situation, level 
of satisfaction; 

history, including performance/operations, possible causes and manifestations 
(cause of loss, extent of loss), implemented measures and indications of possible 
further problems; . 
key figures on the general quaUty standard of this activity or techmcal 
installations, and the current comparison numbers for tiie activity or technical 
installation underlying this order. From tiiis, it is possible to draw conclusions 
about the general suitability of these installations for the special application, for 
example; 

temporary special identifiers for customers, activities/technical installations, 
contracts, materials, resources for supporting special actions such as series errors, 
additional checks, etc.; 

enabling identifiers for general accounting; and 
enabling identifiers for automatic provisioning. 

After the standardization, the events are classified according to criteria and 
entered into a class library by order type. 
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Standardized and classified events may initiate the orders automatically if all of 
the necessary criteria-related enabling identifiers are present. Some enabling identifiers 
are mentioned above by way of example. 

Initiated orders are likewise automatically incorporated into the provisioning in 

Step 8. 

The provisioning is exclusively oriented to the fonnal criteria of the orders, and 
represents the priority inventory of the operations that must be executed within a selected 
observation time. 

The orders ascertained ia the provisioning are subjected to a multiple-criteria 
simulation in the step represented by 10 in Fig. 1; this simulation continuously 
determines the most favorable provisioning for the respective movement, with 
consideration of specific criteria (described in detail below), without actually defining 
this provisioning, 

Ihe continuous simulation constantly determines the current priority and dynamic 
change for each order within a selectable time window, with consideration of the selected 
criteria. 

The time window and the frequency of the simulation processes per time unit are 
fi-eely selectable, and are essentially determined by the application for certain types of 
operating sequences. 

From the classified order and the current priority, the simulation determines at 
which point the processing would have to start for all of the resource classes that can be 
used for the execution, and with consideration of formal criteria. 

Thxis, a model for provisioning is permanently available. The orders float within 
the formal execution periods until the provisioning decision in the model. Thus, it can be 
determined very early when an order becomes critical with respect to its formal criteria. 
Prior to this point in time, the simulation can irivestigate other orders having interruption 
criteria with regard to suitable resource classes, and propose possible remedial 
alternatives. 

The simulation can initiate the automatic informing of these resources, the 
preparation for their re-provisioning, the reporting of the previous measures to outside 
recipients and, if necessary, their re-provisioning. 

An automatic provisioning decision is first made when a resource indicates that it 
is available. 

A resource must report itself in the following cases: 

1 . when availabihty begins (start of operation); 

2. when it becomes available again after a completed order; 

3 . upon receipt of an interruption identifier; 

4. for xmscheduled intermption of an order; and 

5 . when availability ends (end of operation). 

The acknowledgement takes place in a step represented by 11 in Fig. 1, and 
relates to data on execution times, material consumption, errors, damage, downtime and 
the location of the resource, with errors and damage being reported in encoded form. In 
Step 10, these data are taken into accoimt through the execution of a subsequent Step 12, 
which is referred to as "situation-dependent provisioning." This is reported to the 
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operator upon request, for example. The acknowledgement data of Step 1 1 also reach the 
master data and the simulation, as represented by Step 13 in Fig. 1 . 

The order data are automatically transmitted to the resources in a subsequent Step 

14. 

The transmission of the order data can take place immediately via telephone, fax, 
Cityruf [text-messaging], modem, ISDN, LAN, etc., or portable data carriers. The first 
transmission is represented by 15 in Fig. 1, while the last is represented by 16. The order 
receivers, i.e., the resources, are indicated by 17. From the resources, the data for the 
acknowledgement step are transmitted further with transmission methods indicated by 18, 
using a telephone, modem, etc. 

When resources report in, their status and possible acknowledgement data are 
transmitted jfrom the current order. From these data, the simulation immediately creates 
the new model, and transmits the data for the next order to the resource. 

Resources and deadlines can also be manually planned within the fi:amework of 
Step 12. In other words, the orders can be manually plaimed within the simulation, with 
preset execution deadlines and, alternatively, allocation by name of resources firom the 
relevant classes, which are explained in detail below. 

This is effected, for example, with specific deadhne arrangements with the service 
recipient, or when the allocation of resources by name becomes necessary for special 
reasons. 

The provisioning decision for orders can be suspended in Step 10 during the 
simulation through the removal of criteria-related enabling identifiers. For this purpose. 
Step 10 is initiated directly. 

For organizational or technical reasons, it may be necessary to suspend the 
processing of orders prematurely within the simulation without ultunately canceling the 
processing. This can be effected by the removal of criteria-related enablmg identifiers. 

Orders having incomplete criteria-related enabling identifiers are granted a 
conditional enabling process for the simulation, with the condition of being on time. 

For a pre-selectable time fi-ame, in Step 12 these orders are treated as though all 
criteria-related enabling identifiers were present. If the missing enabling identifiers 
appear according to plan during the conditional time frame, these orders are planned 
corresponding to the other criteria. 

If the appearance of the missing enabling identifiers is delayed beyond the 
conditional time frame, these orders are extracted from the simulation and stored for a 
selectable period of time for manual processing in a new model. After the time has 
expired, these orders are automatically stored with an identifier and deleted from the new 
model. 

Orders can, however, also be manually canceled at any time through the initiation 
of Step 10. 

In this case, the orders are extracted firom the simulation, and all order data are 
stored with the cancellation identifiers. 

For orders whose data are aheady provided to the resources for execution, the 
cancellation identifiers are transmitted to the resources. Afterward, the provisioning is 
deleted, and the resources are relieved. 
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The resources are grouped into classes having defined priorities. The type and 
number of resource classes are to be established specifically for the application. 
Subclasses exist within the resource classes. Each resource class has only one primary 
subclass, but an arbitrary number of secondary subclasses. 

The resoiurce profiles are based on criteria and are uniquely allocated to the 
resource classes. The profiles describe activities/operations for which the resources can 
be used. The resoxu-ce classes ensue firom the profiles. 



Example 



Resource classes: 


Resources 


Profiles 


Motor vehicle 


Passenger vehicle, model 


Passenger transport 



A resource can have a primary profile and fiuther, secondary profiles. 

The primary resource profiles describe the activities/operations for which the 
resources can be reserved or paid, such as grouping into a machine/cost/tariff group. The 
secondary profiles describe the activities/operations for which the resources also be used, 
based on the structural features of embodtment/knowledge, but which typically 
correspond to those of lower machine/cost/tari£F groups. 

The primary profile of a resource is only assigned to one resource class, while the 
secondary profiles can be allocated to a plurality of resource classes. 

Thus, primary and secondary subclasses arise within a resource class. The 
resources having primary and secondary profiles possess the primary subclasses, whereas 
the secondary subclasses are exclusively possessed by resources having secondary 
profiles. 

The provisioning in Step 12m [sic] first takes into account the primary profiles, 
and then the secondary profiles. 

The continuous simulation in Step 10 establishes a model for provisioning for all 
orders and suitable resource classes, in the following order: 

1 . primary subclasses and primary profiles; 

2. primary subclasses and secondary profiles; and 

3. secondary subclasses and secondary profiles. 

Each resource only processes a maximum of one order at any given time. 

This ensiues that each resource must acknowledge immediately that it has 
executed the current order, and is available for a new, situation-dependent provisioning 
process. 

In principle, until the provisioning decision, all available resources having 
suitable profiles are available for executing an order. At the time of the provisioning 
decision, namely precisely when a resource reports itself as available, it is decided which 
resources are actually to execute an order. 

Resources can be stationary, e.g., machines, or mobile, e.g., vehicles. With 
suitable message-transmission devices, it is possible for the resources to be reached at all 
times fi*om the location at which the provisioning takes place. 

The utility of certain performance features of the method according to the 
invention is determined fi:om the level of fulfillment of this requirement. The ability of 
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the resources to be reached at all times is a prerequisite for canceling orders that have 
already been transmitted to the resources, or for setting intemiption identifiers. 

For all other functions, it suffices for the resource to be reachable only during the 
periods in which new order or acknowledgement data must be transmitted. 

The data of all orders are archived in different data memories for later 
reprocessing and evaluation. 

The type and scope of the archives are tailored to the resources, the operating 
sequences and user requirements. 

Formal confirmations for orders, delivery notes and invoices can be generated 
automatically. 

The method uses the formal settings and the standardized orders to generate 
desired order confirmations by fax or e-mail, and creates delivery-note data sets and 
invoice data sets. 

The following measures are implemented to make the method self-optimizing: 
The acknowledged order data are continuously compared to the specifications, 
and correction factors are deteimined firom the comparison. The determined correction 
factors are emitted externally as a recommendation, and are represented in a tendency- 
based development. 

The method can be controlled such that the correction factors automatically flow 
into the simulation and influence the model for tiie provisioning decision. 

There is no automatic modification of the master data. With this capabihty 
characteristic, the specifications firom the master data can be adapted to the real 
conditions. 

Orders may possess a plurality of interruption criteria. 

The processing of orders can be interrupted or aborted with different criteria. The 
following effects occur in these instances: 



No. 


Interruption Criterion 


Effects 


1 


High-priority resource requirement 


Requirements on all resources having 
Suitable profiles and interruptible orders 


2 


Missing enabling identifier after 
execution of conditional enabling 
process 


Order is deleted from the simulation 


3 


Manual cancellation 


Order is deleted fi*om the simulation/ 
Provisioning, and the cancellation 
identifier is transmitted to the executing 
resource 


4 


Removal of enabling identifier 
during the simulation 


Provisioning decision is suspended imtil 
the final enabling or cancellation 


5 


Unscheduled by the resource itself 


Report to the operator, fiuther decision 
manual 



If needed, high-priority orders can automatically re-provision orders having lower 
priority and at least one interruption criterion. 
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If it becomes apparent that high-priority orders threaten to become critical with 
respect to formal criteria, the simulation proposes suitable countermeasures and may 
initiate them. The countermeasures He in investigating for suitable resources first in 
orders having a lower priority and the interruption criterion for "high-priority resource 
requirement." If such resources are present there, it is possible to propose them as 
remedial measures. 

It is also possible, however, that the simulation itself will initiate the re- 
provisioning by first infomiing the found resources of the high-priority need and 
prompting ti^em to report themselves as available. 

As soon as a resource has reported itself as available, the simulation transmits the 
order data and changes the provisioning accordingly. The interrupted order can be 
reprocessed at a later time by the same resource, or by another resource in special cases. 

Each order has at least one operation. 

For the situation-dependent simulation, at least one operation is present for each 

order. This operation must describe the anticipated length of execution and the profile of 

the executing resource. 

An operation can have one primary profile, and further secondary profiles. 

The primary profiles of the operations/activities determine which resources 

should preferably execute them. The multiplier for the planned time is always 1 (one) for 

the primary profiles. 

The secondary profiles of the operations/activities indicate which resources can 
execute them based on the embodiment/knowledge. The multipHer for the planned time 
is always greater than 1 (one) for the secondary profiles. 

The provisioning can take different material strategies into account for each 
replacement part. 

If the availability of replacement parts and material is additionally to be taken into 
account, the materials are to be indicated by type and quantity. The material strategy 
must be kept in mind here. If it can be assumed that all replacement parts and materials 
are adequate at all times and immediately available, an inventory check can be omitted. 

If different material strategies are to be implemented for each replacement part, 
such as strategies for optimizing storage or orders, the lead time for the possibly 
necessary procurement must also be taken into account for aU provisioning times, in 
addition to the inventory check. 

Optimization criteria can be viewed as having different degrees of influence: 

With the method according to the invention, objectives such as minimizing costs, 
meeting deadlines, resource workload, the shortest possible start times, quality, etc., can 
be weighted differently. Depending on the selected strategy, the following weighting 
system, for example, can be implemented for the provisioning: 

1. optimizing costs 60% 

2, meeting deadlines 80% 

3 . resource workload 3 0% 

4, Quality 20% 
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In the weighting process, costs are less significant than meeting deadlines. 
Meeting deadlines is the top provisioning priority. Thus, the provisioning extends the 
non-recurring period of all orders, and plans earlier. 

In the present example, if two or more suitable resources become available 
simultaneously, the more or most cost-effective one is selected. 

If two or more resources that are suitable for an order become available 
simultaneously, the one with the lower or lowest overall workload is selected. 

Thus, it is possible to ad^t the provisioning continuously to the company's 
strategy. 

The method can be flexibly adapted to numerous requirements and organizations. 

The method is not bound to any specific organizational form, and can be adapted 
to arbitrary branches. The resource class and the profiles can be structured freely. 
Operations can have single or multiple stages. Sub-orders are Ukewise taken into 
account. 

The operating calendar can be adapted to arbitrary operating-time models, and 
regulates the availability of resources. 

The transmission of order data and acknowledgement data, and the ability of the 
resources to be reached constantly, are effected with the use of existing public 
communications networks. 

Fig. 2 shows a diagram for different orders to be executed. The urgency is shown 
in the ordinate direction. 

The abscissa axis corresponds to the time axis. The earliest and latest start times 
in connection with the respective resource, indicated by numbers inside circles, are 
shown for different orders represented by 1 through 5. 

The advantageous characteristics of the method according to the invention are 
essentially characterized in that 

its reactions are exclusively controlled by events; 

triggering events are processed intemally and externally; 

the events are automatically detected or manually identified; 

the events are automatically standardized when they are detected or identified; 

standardized events can automatically initiate orders; 

initiated orders are automatically incorporated into the provisioning; 

fi-om this, a continuous, multiple-criteria simulation constantly determines the 

optimal provisioning for the moment, without actually performing it; 

an automatic provisioning decision is not made until a resource reports itself as 

available; 

the order data are automatically transmitted to the resources; 
resources and deadlines can also be planned manually; 

the provisioning decision for orders can be suspended by the removal of criteria- 
related enabling identifiers during the sunulation; 

for orders having incomplete criteria-related enabling identifiers, an enabling 
process is effected for simulation under the stipulated condition of remaining on 
time; 

orders can be canceled at any time; 
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the resources are grouped into classes; 

the resource profiles are criteria-related, and must be uniquely allocated to the 
resource classes; 

a resource may only possess one primary profile, but may possess any number of 
secondary profiles; 

each resource having the primary profile must be allocated to a resoxirce class, and 
each resource having the secondary profile may be allocated to fiirther resource 
classes; 

the provisioning first takes into accoxmt the primary profiles, then the secondary 
profiles; 

each resource may only process a maximum of one order at any given time; 
all degrees of fi-eedom are maintained up to the provisioning; 
stationary and mobile resources can be reached at all times; 
all order data are automatically archived; 

formal confirmations for orders, delivery notices and invoices are automatically 

generated; 

it is self-optimizing; 

orders may possess a plurality of interruption criteria; 

high-priority orders may automatically re-provision those having a lower priority 
and at least one interruption criterion; 
each order must have at least one operation; 

an operation must possess exactly one primary profile, and may have fiirther, 
secondary profiles; 

the provisioning may take into account different material strategies for each 
replacement part; 

strategic company objectives (minimizing costs, meeting deadlines, resource 

workload, shortest possible start times, quality, etc.) are given different weighting; 

it can be flexibly adapted to different requirements and organizations. 

The resources that are available at the time of the provisioning decision are 

provisioned according to optimal criteria, with consideration of their profiles. 

The method according to the invention avoids the disadvantages of overplanning, 

because: 

the priority inventory and the conditions for the operations to be run (type, 
duration, required resources, earliest/latest start date) change continuously with 
each new incoming order; 

the availability of the resources changes in an unpredictable way (exceeding 
planning times, traffic situations, technical and human errors, etc.); 
possible changes in situation cannot be foreseen, and the planning means 
therefore fail. 
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Claims 

1 . A method for situation-dependent provisioning or activation of resources 
for executing operating sequences, in which, from a plurahty of resources that are present 
for executing preset operating sequences, the resources that are relevant for an event that 
occurs or exists at a point in time are checked with regard to their suitabiUty and their 
immediate or future availabiHty for one or more operating sequences to be executed 
according to priority; for an available resource, an operating sequence is selected on the 
basis of criteria that are suitable for the operating sequences; the resource is provisioned 
and then activated for the operation, or the resource is selected on the basis of criteria that 
are suitable for the operating sequences for a priority-related operating sequence, and the 
resoxurce is provisioned and then activated for the operation. 

2. The method according to Claim 1, characterized in that the respective 
event is automatically or manually initiated, according to a predeterminable time plan, 
from stored data or at times defined by the crossing of a limit value. 

3. The method according to Claim 1 or 2, characterized in that the events are 
formed from data that have been generated automatically by technical devices or through 
the manual actuation of input elements. 

4. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that, after the occurrence of an event comprising stored master data, 
resources are automatically checked in terms of their relevance for the event, and if the 
result is positive, event-related data are made available for the provisioning decision. 

5. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that the event data that have been standardized and classified by master 
data are subjected, as orders for operating sequences, to provisioning that continuously 
uses the formal criteria of the orders to determine which of them must be executed within 
a selected observation time. 

6. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that, when the resources are free for operating sequences, and are 
specified or designed for them, they generate an appropriate message, which is used as 
the basis for an automatic provisioning decision that precedes a sunulation of the 
operating sequences. 

7. The mefliod according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that the resoiuces generate a message at the start of availability, and at 
the end of an operating sequence that they have executed, and with interruption 
information and an imscheduled interruption, and when the availability ends. 
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8. The method according to Claim 6, characterized in that, through the 
simulation, the dynamic priorities of all planning orders are determined for the selected 
execution time frame, and the provisioning decision is automatically made at the time 
that the availabiUty message from resources is received, and the selected orders for 
execution are transmitted to these resources. 

9. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that the provisioning decision for activating resources can be suspended 
through the withdrawal of operating data required for activating the resources. 

10. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that orders for resources are allocated a series of selectable enabling 
identifiers, which are checked for their presence prior to the transmission of the orders to 
the respective resource, and in the event of one or more missing enabling criterion or 
criteria, a conditional enabling process is effected for a predeterminable length of time, 
during which a provisioning decision for the respective order is not prevented by the 
omission of the missing criterion or criteria. 

11. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that orders for resources can be canceled through the entry and 
processing of corresponding data by the simulation. 

12. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that the resources are grouped into classes according to their 
characteristics for executing operating sequences. 

13. The method according to Claim 12, characterized in that each resource has 
at least one primary class, which relates to a special suitability for the respective 
operating sequence, and possibly subclasses, which relate to a lesser suitability for an 
operating sequence than at least one other resource that is allocated to the primary class 
for this operating sequence. 

14. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that optimizing costs, and/or meeting deadlines, and/or workload and/or 
the quality of the operating sequence are selected as criteria. 

15. The method according to at least Claim 14, characterized in that data of an 
executed operating sequence are compared to preset data of the operating sequence prior 
to its execution, and deviations yield correction factors for optimizing future operating 
sequences. 

16. The method according to one or more of the foregoing claims, 
characterized in that orders have one intermption criterion or a plurality of interruption 
criteria, which is or are considered in the allocation of priorities. 
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Two sheets of drawings attached 
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Beschreibung 

Die Erfindung bezieht sich auf dn Verfahren zur situationsabl^ngigen Disposidon aber bzw. Akdvierung von 
Ressourcen fOr die Eriedigung von Arbeitsablauf en. 

Zur zdtlichen Disposition komplexer Arbeitsablaufe werden Tedbnikai angewendet, mit denen die Einzelta- 
dgkeiten bestimmt und in dne zeitliche Relhenfolge gebracht werden. Es wird die zeitUche Struktur parallel 
verlaufender, unterscfaiedlich komplexer AHseitsablaufe als Moddl dargestellt Die verschiedenen Arfoeitsabiiu- 
fe sind terminbesdmrnte^ zeit- und/oder materialbeansprudiettde Utigkekeo. Anhand rdativer Zeitvorgaben 
einzelner Arbeitsg^ge inneitalb der Abl^ufe wird der spatere Ablauf mit absoiuten, jedoch von der Gcsamtsi- 
tuation abhingigenTerminen festgeiegt 

Bei der beispielsweise in der Netzplantedmik durchgefuhrten Vorausplanung von Arbeitsabl^ufen konnen 
nicht voraossehbare Sdiwierigl^iten oder Ereigiusse die Planung nnbraudtbar macfaen, so daB eine neue 
Planung for den weiteren Arbdtsablauf durchgefOlut werden mufi. Dies ist umstSndlidi nnd zdtraubend und 
verursadit durch den Planungszeitbedarf eine zusatzliche VCTzdgerung der Gesamtablauf dauer. 

So wird in '^nferenz-Einzelberidit: Walzen von Flachprodukten, Symp. der Deutsdxen Cesellsdiaft fOr 
Materialtainde, Bad Nauheim, D, 21.-2Z Okt 1993» (199.0 Oberarsel, Scite 191 bis 201, ISBN a-SSSSS-WS-S" dn 
PPS (Produktionsplamuig und Stcuerung)-Sirstem mit sdnen Mog^icbkdten und Grenzen fiir dn Walzwerk 
erl&utert Auf Seite 194 wird ausgefOhrt: "Als ideale L5sung ist ein Fertigungssteuerungssystem anzustreben, das 

aufbaaend auf einer ietstungs^gen Betriel^datenerfassung — bei jeder Anderung des vorgesehenen Planes 
eine vdllige Neuoptimierung des gesamten Planes, unter BerOdcaditigung der gesamten rdevanten Umgebung, 
durchfiibrt, D. h. jede Anderung im ProzeB geg^^er "SolT bat einen neuen Gesanttplanungslauf zur Folge. 

In der Zusammenf assung ist die Forderung an ein optimales PPS-System, daB alle Ereignisse des realen 
Prozesses in ihrem EinfluB auf den bestehenden Plan uberprOft werden und gegeben^afls dne ganzhdtliche 
Neuplanung duichgefQhrt wird Dieser Vbrgang muBte durch jedes Ereignb im ProzeB neu angestoBen werden. 
Ein solches PPS-System kann nur als Ziehrorlage <£enea Reale Systeme and allein sdion aus Performancegriin- 
den nicht in der Lage, cfiesen Forderungen zeitnah geredut zu weideo* 

Mit anderen Worten soil dieoretisch dn Plan bd Auftreten dues nidit vorausgesehenen Erdgnisses geandert 
und durch einen neuen bei Erdgnis berOdcsk^tigeaden Plan ersetzt werden. Dabd werden die Arbdtsablaufe 
prioritatsbezogen eingeplant 

Aus der DE 31 46 342 C2 ist eine Datenaufbereitung^einrichtong fur ein Werkz^piasdiinensystem bekannt 
Um eine bessere Nutzung der Maschinen und somit eine Stdgerung der Produktivitat zu emelecw erfolgt eine 
EDV-ma£ige Maschinenbelegung, Hierzu ist neben einem Hauptredmen ein Datentdlungsredmer, dn Auf- 
tragszuwdsungsredmer und ein Datenaufbereitungsredmer erforderlichu Die augenbUckfidien Betriebszustan- 
de der Maschinen werden dabei von dem Auftragszuwdsungsrechner ennittdt, der in Abhangigkdt von den 
BetrlebszustSnden den Werkzcugmaschinen Auftrage zuweist 

Hier setzt die Erfindung ein» der ausgehend vom Stand der Technik nach dem oben genannten Konf erenz-Ein- 
zelbericht das Problem zugrundeliegt, ein Verfahren zur Disposition fiber und/oder Aktivierung von Arbeitsab- 
laufen bereitzustelien^ mit dem iiber Ressourcen fOr die Durchfuhrung der Arbeitsablaufe auf der Basis der 
jeweils vorhandenen und zu bestimmten Zdten fOr die /irbeitsablaufe gedgnetoi und verfOgbaren Ressourcen 
in Abhangigkeit von Erdgnissen so dispomert bzw. die Ressourcen so aktiviert w^en, daB au%nmd der 
Ereignisse auszufuhrende Arbeitsablaufe m bezug auf wenigstens dn jewdls vorgebbares Kriterium optimal 
ausgefuhrt werden k5nnen. 

Hierzu wird erfindungsgemaB vorgeschlagen ein Verfahren zur situationsabhangigen Disposition uber bzw. 
Aktivierung von Ressourcen fiir die Erledigung von Arbdtsablaufen, wobei aus einer Rdhe von fOr die AusfOh- 
rung vorgegebener Arbeitsablaufe vorhaadenen Ressourcen die bei einem zu einem Zeitpunkt auftretenden 
Oder bestehenden Erdgnis fflr dieses Ereignis relevanten Ressourcen auf ihre Egnung und sofortige oder 
kunftige VerfOgbarkdt fOr eine oder mehrere prioritatsbezogen auszufuhrende Arbeitsablaufe ilberpriift wer- 
den, fur dne verfugbare Ressource unter Zugrundelegung von fur die Arbdtsablatife zweckmaBigen Kriterien 
ein Arbeitsablauf ausgewahlt uber die Ressource disponiert und sodann fur die Arbeit aktiviert wird, oder die 
Ressource unter Zugrundelegung von fur die Arbeitsablaufe zweckmaBigen Kriterien fur einen prioritatsbezo- 
genen Aibdtsablatif atisgewJQilt uber sie disponiert und sodann fur die Arbdt aktiviert wird 

Abweidiend vom vorbekannten Stand der Technik erfolgt damit dne erdgnisaWiangige Oberprufung der 
Relevanz von Ressourcen zum prioritatsabhangigen Durchfiihren von Arbeitsablauf en. 

Unter Ressource sind hierbei technische Anlagen und Knrichtungen zu verstehen. Mit dem vorstehend 
beschriebenen Verfahren konnen Auftrage fur Arbeiten situationsabhangig optimal disponiert und durchgefuhrt 
werden, da die Ressourcen optimal zugeordnet und aktiviert werden. Es ergibt sich dabei eine bd Verfugbarkeit 
der Ressourcen gOnstige Zuordnung und Reihenf olge der Abarbdtung der auszufuhrenden Arbeiten. Durch das 
Verfahren werden keine Arbeitsablaufe nach emem festen Schema unter Zuordnung zu entsprechendwi Res- 
sourcen vorausgeplant. Die Disposition der Ressourcen geschieht erei^sgesteuert Damit wird der jeweiligen 
Ist-Shuation der Ressourcen im Hnblick auf auszufGhrsnde Arbdten Rechnung getragen. Diese Ist-Stuation 
bedeutet, daB bei der Erkennung des jeweiligen Ereignisses die VerfQgbarkeit der Ressourcen beriicksiditigt 

wird, d. h. es wird festgestellt, welche Ressourcen bestinunte Arbeitsablaufe ausfuhren und warm diese voraus- 

sichtUch beendet sind, sowie wdche Ressourcen fOr die ^irbeiten frei and. Anhand dieser Informationen und der 

Eignung der Ressourcen fiir die Ausfuhrung der Arbeiten wird dann uber (fie Disposition entschiedeiL 
Insbesondere wird das jewdlige Erdgnis nach einem vorgegebenen Zdtplan aus gespeicherten Daten oder zu 

einem durch Grenzwertfiberschreitung bestimmten Zeitpunkt selbsttatig oder manuell ausgd(>st Das Erdgnis 

kann zum Beispiel in periodischen Zeitabstanden oder zu bestimmten Kalendertagen automatisch anhand von 

gespeicherten Daten generiert werden. Dariiber hinaus wird das jewdlige Ereignis bedarfsweise manuell, d h. 
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fiber eine Bestidgung von Ausldseorganen ausgelost Auch das firreichen bestinmiter Grenzwerte, zam Beispiel 
Zahlerst^de usw, Icaum das Ereignis automatisch ausIdsesL 

Vorzugsweise werdea Erdgnisse aus Daten, die von technischen Einrichtungen selbsttatig oder durch manuei- 
le Betadgung von Eingabeeiementen erzeugt werden, gebiidet Beispielsweise konnen Ereignisse von kommum- 
kationsfihigen Schnittstellen dnrcfa entsprechende Daten oder durch Betidgung von Tastaturen bzw. durch von 5 
Speichem per Programm ausgelesene Daten ausgelost werden. 

Bei einer bevorzugten AusfQhnmgsform werden nach dem Auftreten ernes Erdgnisses gespelcherte Stanun- 
daten der Ressourcen auf ihre Relevanz fur das Ereignis gepnift und bei posidvem Prufergebnis mit ereignisbe- 
zogenen Daten fur die Dispostdonsaitscheidtmg verfQgfoar gemacht insbesondere werden die ereigntsbezoge- 
nen und dispositionsrelevaten Daten klassiftziert und in eine IGassenbibtiothek fOr Auftrage eingeordnet Die lo 
oben beschriebenen Verfohrensscfaritte konnen als Nonnienmg uixd KlassiHziening von Breignissen bezeichnet 
werdenu Nonnierte und kla^i&derte Ereigmsse werden bei Vbrlx^en bestimmter Kriterien in Auftrage fOr 
Arbeitsablaufe umgesetzt; die in eine dispositive Planuz^ Qbemommen werden. Die dispositive Flaming arbeitet 
mit in einem vorgebbaren Zeitraum auszufOhrenden AuftrSgen und ermitteit nach dem oben erwabnten Knteri- 
um bzw. den Kriterien die durdi formale Vorgaben bestimmten AusfGfanmgszeitraume. Insbesondere werden 15 
die kiassifizierten Anftrage auf Prioritaten bin uberprOft Die so aufbereiteten AuftrSge werden in der Simula- 
don mit den fOr die AusfQhrung geeigneten, in Werdgkeiten ftir besdmmte Arbetten eingeteilten Ressourcen in 
Zusammenhang gebracht* wobei Krherien wie die VerfOigbarkeit der Ressourcen fOr den B^inn der jeweiligen 
Arbeit berQck^tigt werden. 

Es istzweckmSBi&wenn die Ressourcen dann^wennsie fur die AusfQhrmig von Arbeitsabl^^ 20 
diese bestinunt und eingerichtet sbxd^ eine entsprechende Mddung erzeugen* die Grundlage Bir eine automatic 
sche Dispositxonsentscheidung ist; mit der dne ausgewahlte Ressource durch Obergabe der fGr die DurchfOh- 
nmg des jeweiligen Arbextsablaufs notwendigen Daten aktiviert wird 

Bei einer bevorzugten Ausfulmi&g erzeugen die Ressourcen entsprechende Mddungen wenn: 

25 

a) Betriebs-Z^nsatzbereitschaft voriiegt 

b) ein Auftrag beendetwordenisi; 

c) eine Unterbrediungsinformadon bei einem Arbeitsablauf erhalten wurde, 
(Q eine auBerpIarunSBige Unterbrechung eines Auftntges nfolgt, 

e) die VerfQ^arkeit endet 30 

Wenn eine entsprechende Meklung von den Ressourcen empfangen wird^ wird diese gespeichert und lost 
einen emeuten Disposidonsvorgang aus; durch dai in Abhangigkeit der im jeweiligen Zdtraum duichzufuhren- 
den Aiiteitsabliufen der Ressource Dstm fur einen weiteren Auftrag ubergeben werden^ wenn ein solcher 
Auftrag in der Bibliothek vorhanden ist 35 

£s ist zweckinaBig, wenn Auftrage auch durch manueUe Eingabe von Daten durch Vorgabe von Ausfuhnmgs- 
terminen unter Zuordnung von Ressourcen dispoiuert werdea koonen. 

£s ist aber auch vorteilhaft, wenn die Dispositionsentscheidung fOr Auftrage an Ressourcen durdi Wegnahme 
von fOr die Akttvienmg der Ressourcen notwendigen Bedingungsdaten ausgesetzt werden kann. Es besteht also 
die M5glichkei1» wenn organisatorische oder technische Grunde dies erfordem, die Bearbeitong von Auftr^n 4o 
vorlaufig auszusetzen, ohne diese endgiiitig zu stomieren, 

Bei einer gunsdgen Ausfuhrungsform smd Auftragen fur Ressourcen eine Reihe von wahibaren Fr^igabe- 
kennzeichen zugeordnet, die auf ihr Voriiandensein vor Aufb^gsweiterldtung an die Ressource gepnift werden, 
wobei im Falle daes oder mehrerer fehlender Frdgabekriterien eine bedingte F^gabe fur einen vorgebbaren 
Zeitraum erf olgt^ innerhalb dem, bd Weg^ des oder der fehlenden Kriterieiv eine Dispositionsentschddung fur 45 
den jeweiligen Auftrag nicht veriundert wird. 

Bei einer wdteren zweckmSBigen Ausfiihrungsfonn sind Auftr3ge fur Ressourcen durch Eingabe entspre- 
chender Daten und deren Verarbeitung durdi die Simuladon stomierbar. Es werden dann die Auftrage nidit 
weiterverfolgt Dabd ist es vorteOhaft, wenn die Auftrage nut dem Kennzdchen der Stomienmg gespeichert 
werden. Wenn den Ressourcen berdts die Auftrage zur Ausfuhrung Sbergebea worden sind, aber die AusfGh- 50 
rung noch nicht begonnen wurde, werden die Anwdsungen zur Stomierung an die Ressourcen Gbermittelt 
Danach wird die Disposition geldscht 

Ressourcen konnen fur die Ausfuhrung bestimmter Arbeitsablaufe verschieden geeignet sein. Deshalb sind 
die Ressourcen m bezug auf die Arbdtsablaufe m Werdgkeiten oder Klassen eingeteilt Hierbei ist es sinnvoll, 
der jeweiligen Ressource eine Hauptwerdgkcit oder -kiasse, wenn diese Ressource fur eine besdmmte Tldgkeit ss 
dngerichtet und bestimmt oder besonders geeignet ist, und Nebenwertigkeiten oder -klassen zuzuordnen, wenn 
die Ressource auch noch andere Hdgkdten aus&ben kann. Zu jeder Ressource gehort somit etn Pro^ das 
angibt, fOr wdche Tadgketten bzw. Arbdtsablaufe eine Ressource emsetzbar Ist Das Ressourcenprofil wird bd 
der Disposition fiber die Ressource ausgewertet, indem zuerst die Hauptwertigkeit bzw. -Idasse und danadi die 
Nebenwertigkeiten bzw. -klassen beriicksiditigt w^den. Insbesondere sind die Ressourcen so eingerichtet, daB eo 
sie zu einer bestimmten Zdt jewefls nur einen bestimmten Arbeitsablauf aasfuhren, der mehrere Verfafarens- 
scbritte umfassen kaniL Damit ergibt sich der Vorteil, daB die Ressource oadi DurchfOhnmg des jeweiligen 
Auftrags fur weitere AuftrSge verfGgbar ist 

Ressourcen k5nnen stadonar oder mobil sein, wobei Vorkehrungen getroffen sein mussen, daB die Ressourcen 
fur die Datenubertragung erreichbar sind Die Auftragsdaten werden vorzugsweise automatisch archivist Es es 
ist weiterhin gunstig, wenn Auftrage wenigstens ein Rriterium fur die Unterbrechung oder das Abbr^en 
aufweisen. Unter Berflcksichtigung der Prioritat anderer Auftrage kdimen daher auch Auftrage unterbrochen 
oder abgebrochen und zu einem sptteren Zdtpunkt wieder auigenommen werden. 
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— AitderlltigkeHodertectoischeEinnditUDgen; 

— Auftragsart, beispielsweise Beratun& iDspekdoiv Wartung, Reparatur* Ausiieferung» Montage eta; 

— EinsatzVAufsteUungsorte; 

— Abrechnungsart, beispielsweise Wartungsvertra& FesQjreis, Pauschale, Zeit und Aufwand, Gewahrlei- 
stung^Garantie^ Kulaic^ Sonderpras, Reisefeosten eta; 

— auszufOhrende Iltigkeiten/Arbdtea Arbeitsgange und deren voraussichtliche Dauer eta; 

— vertragEch garantierte Tennine und Zeiten (frdhester/sp^ester Antrittstermia» Pertigsteiiungstenmn, 
Garantie- und GevShrleistungszeiten) eta; 

— bendtigte Ei^tzteilevWerfcceuge;,I>>lcmentationen,PiiifimgderV^ 

— An- mud Abf ahrtszeiten, einmaljge RQstzeiten eta; 

— zur Ausfuhnmg notwendige Ressourcenklassen (primare und sekundare); 

— weitere Kriterien wie Anfangsprioritaten, Sonderpriorititen, Unterbredibarkei^ namentUche Ressour- 
cenzuordnung eta; 

— Zusatzinformationen, beispielsweise Ersatzbeschaffung steht an, Wettbewerbssituation» Zufriedenfaeits- 
grad; 

— Historie mit Angabe von Ldstong^Arbeiten, evtL Ursachen and Erschetnungsbildero (Sdiadensursa- 
che und SdiadensbildX ausgefuhrte MaBnahmen uiod Hinweise auf mo|^che wdtere Probleme; 

— Kennzahlen uber den all^emeinen Qualitatsstandard dieser'^tigkeit oder technische Einrichtungen und 
die aktuellen Vergleidiszafalen der diesem Auftrag zogrundefiegenden Utigkeit oder technischen Einrich- 
tung. Daraus sind beispielsweise Rfidcscblusse east die genere&e Eignung dieser Einriditungen fur den 
spezieHen Einsatz m&glicfa; 

— temporare Sonderkennzeichen fur Kunden, Utigkeiten/techniscfae Enricbtungen^ Vertrage, Materia- 
iien^ Ressourcen zur Unterstutzung bei Sonderaktionen wie Seri^efaler^ zusatzliche Oben^ufungen eta; 

— Freigabekennzeichen der Finanzbuchbaltung; 

— Freigabekennzeichen fGr die automatische Dbposition. 

Nach der Nonnierung werden die Ereignisse nadi Kriterien klasafiziert und in dne KHassenbibHothek vom 
1^ Auftrag eingeordnet 

Nonnierte und klassifizierte Ereignisse kdnnen, wenn alle dazu notwendigen kriterialea Freigabekennzeichen 
voriiegen, die Auftrage automatisch ausldsen. Hnige Freigabekennzdchen sind oben bdspielhaft erw3hnt 

Ausgeldste Auftrage werden automatisch eben^iJIs tm Schritt 8 in die dispositive Planung ubemommen. 

Die dispositive Planung orientiert sich ausschliefiiich an den formalen Kriterien der Auftrage and reprasen- 
tiert den Wertevorrat der Arbeiten, die innerhalb eines gewahiten Betrachtungszeitraumes ausgefiihrt werden 
mussen. 

Die in der dispositiven Planung enmttdten Auftrage werden in dem tn Fig. 1 mit 10 bezeichneten Schritt einer 
mefarkriteriaien Simulation unterworfen^ die standig die fur den jewetUgen Augenblick gunstigste Disposition 
unter Berudcsu:htigung bestimmten unten noch ndher eriauterter Kriterien ermittelt, ohne diese Dispoddon 
tat5§chlich festzulegen. 

Die fortlaufende Simulation ermittelt innerhalb eines wahlbaren Zeitfensters unter Berucfcsichtigung der 
ausgewahlten Kriterien fur jeden Auftrag standig dessen aktuelle Prioritat und dynamische Veranderung. 

Das Zeitf enster und die H^ufigkeit der Simulationsvorgange pro Zeiteinheit sind fret wahlbar und bestimmen 
^ch im wesentlichen aus der Anwendung fur Arbeitsabi&ufe bestinomter Art. 

Aus dem klassifizierten Auftrag und der aktueQen Priorim ermittelt die Simulation fur alle zur Ausfuhrung 
dnsetzbarra Ressourcenklassen und unter Berucksichtigung von formal^ Kriterien, zu welchem Zeitpunkt mit 
der Bearbeitung begonnen werden mufita 

Es existiert somit standig etn ModeO fur die Disposition. Die Auftrage floaten innerhalb der formalen 
Ausfuhrungszeitraume bis zur Dispositionsentscheidung im ModelL Dadurch ist sehr fruh erkennbar» ab wel- 
chem Zeitpunkt ein Auftrag hinsichtOch seiner formalen Kriterien kridsch wird. Bevor dieser Zei^nmkt eintritt, 
kann die Simulation andere Auftrage mit Unterbrechungskriterien nach geeignetra Ressourcenklassen untersu- 
chen und mdgliche Altemativen zur Abhilf e vorschlagen. 

Die Simulation kann die automatische Benachrichtigung dieser Ressourcen anstoBen, Vorbereitung fur deren 
Umd^posidon treffen, Nachrichten fiber die bevorstehenden MaBnahmen nach aufien geben und wenn notwen- 
dig auch umdisponieren. 

Sine automatische Dispositionsentscheidimg wird erst dann getro^en, wenn sich eine Ressource als verfugbar 
meldet. 

Eine Ressource muB sich in f olgenden Fallen melden: 

L bei Beginn der Verfiigbarkeit (Arbdtsbegmn); 

Z bei Wiederverfugbariceit nach abgeschlossenem Auftrag; 

abeiZugang eines Unterbrechungskennzeichens; 

4. zur auBerplamnaBigen Unterbrechung eines AtxFtrages; 

5. bd Ende der Verfugbarkeit (Arbeitsende). 

Die RQckmeldung geschieht in einem in Rg. 1 mit 11 bezeichneten Schritt und bezieht skk auf Daten fiber 
Ausfuhrungszeiten, Materialverbrauch» Fehler, Schaden, Ausfallzeiten und Ort der Ressource, wobd Fehler und 
Schaden codiert gemeldet werden. Im Schritt 10 werden diese Daten berucksichtigt; indem ein nachfolgender 
Schritt 12 ausgef&rt wird, der mit "situationsabhangiger Dispoation* bezeichnet ist Diese wird beispielsweise 
auf Abruf dem Operator gemeldet Die Ruckmeldedaten des Schritts 11 gelangen im flbrigen zu den Stammda- 
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ten und zur Simuiadon^ was in 1^ 1 durch den Schritt 13 bezeicbnet ist 
Die Auftragsdaten warden automatisch in einem nachfolgenden Schritt 14 an die Ressoorcen Qbennittelt 
Die Obertragung der Auftragsdaten kann sofort Qbei* Tdefon, Fax, Qtymf, Modem, ISDN, LAN usw* oder 

durch transporkble Datentriger erfolgen. Erstere Obeitragnng ist m Fi^ 1 mit 15, tetztere mit 16 bezeichnet 
5 Die Auftragsempfinger, d h. die Ressourcen sind mit 17 bezeichnet Von diesen werden durch mit 18 bezeicfane- 

te Obertragungsverfahren mittels Tdefon, Modem osw. die Daten fOr den RQckmeldeschritt weite^eitet 
Meiden sich Ressourcen, wird deren Status und eventoeDe ROckmeldedaten aus dem aktuellen Auftrag 

ubermittelt Daraus ermittelt die Simulation sofort das aeue Modell und iibergibt die Daten fOr den nichsten 

Auftrag an die Ressource. 

to Ressourcen und Termine kdnnen auch im Rahmen des Sdinttes 12 manuell disponiert werden» d. h. die 
Auftrage kdnnen innerhaib der Simulation mit Vorgabe der AusfOhrungstennine und wahlwdse namentGcher 
Zuordnung von Ressourcen aus den zustindigen Klassen, die unten nah^ eriautert sindL manuell disponiert 
werden. 

Dies erfoigt beispielsweise bei genauen Terminabspradien mit dem Ldstungsempfanger oder wenn aus 
15 besonderen GrOnden die namentHcfae Zuordnung von Ressourcen erf orderlidi wird 

Die Dispositionsentscheidung fOr Auftrage kann wahrend der Simulation im Schritt 10 durdi die Wegnahme 
kritertaler Freigabekennzeidien ausgesetzt werdea Dazu wird direkt m den Schritt 10 etngegriffen. 

Aus organisatorischen oder technischen GrSnden karai es erforderlidi $eni» die B^rbeitung von Auftragen 
tnneriialb der Simulation voriSufig auszusetzen, ohne diose jedoch endgOhig za stomi^en. Dies kann durch die 
20 Wegnahme kriterialer Freigabekennzdcben erfolgen. 

Auftrage mit unvollstSndigen kriterialen IM^ekeimzeichen erhalten dne bedingte Freigabe zur Simula- 
tion unter dem Vorfoehalt der Rechtzeitig^t 

FOr dnen vorwahlbaren Zdtranm werden diese AuftiSge im Schritt 12 so behanddt, als sden alle kriterialen 
Freigabekennzeichen vorfaanden. IVeten die f eblenden Freigabekennzeidien wahrend der Yorbehaltszeit plan- 
25 mSBig eiii» werden dSese Auftr3ge entsprecfaend der sonsttgen Kriterien disponiert 

VerzOgert sich das Eintreten der fehlenden Freigabd^eonzeichen uber den Vorbehaltszdtraum hinaus, wer- 
den diese Auftrage aus der Simulation herausgenommen and f&r eiaeaa watilbaren Zeitraum zur manuellen 
Bearfodtung in dner Wiedenrorlage zwischengespeidiert Nach AMauf des Zdtraumes werden diese Auftrage 
automatisch mit dnem Kennzeichen gespddiert tmd aus der Wiedervc^lage gddscht 
30 Auftrage kdnnen aber auch jederzdt manuell durdi einen Eingriff in den Sdiritt 10 stomiert waden. 

In diesem Fall werden die Auftrage aus der Simulation berausgenonunen und alle Auftragsdaten mit den 
Kennzdchen der Stomierung gespetdiert 

FGr Auftrage^ deren Daten den Ressourcen bereits zur AusfOhrung vorliegen, werden die Stomokennzeidien 
an die Ressourcen ubermittelt Danach erst ^olgt das L5scfaender Dispo^on und Entlastung der Ressourcen. 
35 Die Ressourcen sind in Klassen mit bestimmten WertHgkeitea eii^eteilt Art und Anzahl der Ressourcenklas- 
sen sind anwendungsspezifisdi festzulegen. Innerhaib der Ressourcenldassen es Unterklassen. Jede Res- 
sourcCTJdasse hat nur primare aber bdiebig vide sekund3re Unteridassen. 

Die Profile der Ressourcen sind krit^al und dndeutig den Ressourcenklassen zugeordnet Die Profile 
beschrdben, fur wek:he Tltigkeiten/Arbeitsg^ge die Ressourcen einsetzbar sind Aus den ProfOen ergeben dch 
40 die Ressourcenklassen. 

Beispiel 



RcssouFCcnklasscii: 


Ressonrcca 


Profile 


Kcaftfahizeug 


Pkw, Typ 


Personcntransport 



£ine Ressource kann ein primares Profil besitzen imd lumn wdtere sekundSre Profile haben. 

Die primaren Profile der Ressourcen beschreiben die Tatigkeiten/Arbeitsgange, fOr wefche die Ressourcen 

55 vorgehalten bzw. entlohnt werden, zom Beispiel Eingruppierung in eine Maschinen-ZKosten-yTarifgruppe. In 
den sdcundaren Profilen dnd die Tatigkeiten/Arbeitsgiinge beschrieben, fur wddie die Ressourcen aufgrund 
konstruktiver Merkmale Ausbildimg/Kenntnisse auch einsetzbar sind, die aber in der Regd denen niedrigerer 
Maschinen-/Kosten*/Tarifgnippen entsprechea 
Das primare Profil em^ Ressource ist nur einer Ressourcenklasse zugeordnet die sekundaren Profile konnen 
60 mehreren Ressourcenklassen zugeordnet sein. 

Dadimch entstehen innerhaib einer Ressourcenklasse primare und sekundSre Unterklassen. Die primaren 
Unterklassen besitzen die Ressourcen mit primaren und sekundaren Profilen. Wahrend die sekundaren Unter- 
klassen ausschlieBlich durch Ressourcen mit sekundaren Profilen besetzt sind 
Die Disposition im Schritt 12m berdckstchtigt erst die primaren und danndie sekundaren Profile. 
65 Die fortiaufende Simulation im Schritt 10 ermittelt fUr aile Auftrage und geeigneten Ressourcenklassen ein 
Model! zur Disposition in der Reihenfolge: 

I. primare Unterklassen und primire Profile 
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2. prim3re Untarklassen und sekxmdare Profile 

3. sekimdire Uaterklassen und sekundare Profile 

Tede Ressoorce bearbeitet zu jeder Zdt nur maximal einen Auftrag. 

Damit ist sichergesteflt, dafi jede Ressource nach ;U)arbeitung des aktuelleii Aoftrages diesen zeitnah zuruck- 5 
meldett muB und fOr eine neue, shuationsabhangige Dbpontion zur VerfQgung steht 

Bis zur Dispositionscntschcictang stehen prinzipiell alle verfugbaren Ressourcea rait geeigneten Profilen fiir 
die Ausfahnmg eines Auftrages zur VerfQguag. Von weichen Ressourcen ein Auftrag tatsSchlich ausgefOfart 
wild, entscheidet sich erst zum Zeitpunkt der Dispositionsentscheidung; nSmlich genau dann, wenn eine Res- 
sourcensichalsverfugbarmeidet , , vx . 

Ressourcea kSnnra stationar, z. B. Maschinen, oder mobit z. B. Fahrzeuge sem. Uber geeignete Nachnchten- 
Qbertragungsmittel laBt sich erreichen, daB die Ressourcen von der SteUe aus, die die Dispositionen durdifuhrt, 

stanc^gerreichbarsind. ... ^ ^ =« xr _* u . , - u j 

Die Nutzbarkeit besdmmter Leistungsmerianale des erfindungsgemaBen Verfanrens Destnmnt sicn aus oem 

Erfullungsgrad dieser Forderung. FOr das Stomieren von Auftrigen, die berdts den Ressourcen ubermhtdt is 

wurdenoder das Setzen vonUnterbrechungskennzeichen ist die stindige &reichbarkdt Voraussetzung. 
Ffir alle anderen Funkdonen ist es ausreidiend, wenn de Brochbarkeit der Ressource sich auf die Zeitraume 

beschrankt^ in denen neue Auftrags- oder Riktoiddedaten ubermitteh w«dc^ 
Die Daten aller Aufti^e werden zur spateren Weiterverarbeitung und Auswcrtung in unterschiedhchen 

Datenspeichemarchiviert , . * * j * * j ^ 

Art und Umf ang der Archive riditet sich nach den Ressourcen, den Arbettsablauf en und Anforderungen von 

^Ipo^^eBestatigungen fur Auftrage, lief erscfaetne und Rechnungen kdnnen automatisch erzeugt werden. 

Das Verfehren generiert aus d^ formalen Vorgaben und den nOTuierten Auftrtgen gewunschte Auftragsbe- 
stadgungen per Fax oder e-mail, ersteUt lieferschein- und Rechnungsdatensatzc. 25 

Um das Veif ahren selbstoptimierend auszubild^ werden f olgeode MaBnahmen getroffen: 

Es werden stodig die zuruckgemeldeten Auftragsdaten mh den Vorgaben vergfichen und daraus Korrektur- 
iaktoren ermittelt Die ermittelten Korrekturfaktorcn werden nach auBen als Empfehlung abgegeben und in 
tendenzieHerEntwicklungdargestellt . . , . * « 

Das Verfahren kann so gesteuert werden, daB die Korrekturfaktorcn automatisch m die Sunuiation emmelSen 30 
und das Modell fGr die Dispositionsentscheidung beeinftussen. ^ • i. j. 

Ene automadsdie Verinderung der Stammdaten erfolgt nicht Mit diesem Leistungsmerkmal kdnnen die 
Vorgaben aus den Stammdaten den realen Gcg^enheiten angepaBt werdea 

Auftrage konnen mehrere Unterbrediungskriterien besitzen. 

Die Bearbeitung von AuftrSgen kann mit unterschiedlichen Kriterien unterbrochen bzw. auch abgebrochen 35 
werdea Dabei stcllen sich fblgende Auswirkungen ein: 



40 



45 



50 



55 



GO 



65 



DE 195 39 662 C2 



|Nr 






1 ^ 


hod^noicr Rcssoarooibedaif 


AofindenxDgea an aOe Res- 
souiccn nun gccigonsn Jrron- 
len tmd nnteifaiecbbaren Anf- 


2 


nach Ablauf der bofingten 

FDcagabe 


Aafiiag wild ans der Sinmla- 1 
tkmg^dsdit i 


3 


nr^niiftTTeg StOiniCDCIl 


Aufixag wild ans Sinudft- i 
ticm/I^spoddcHL gdoscht and i 
das Stnrnnlkemtzefchcn an die 
ansffibxende Ressoaice uber- 
nnttdt 




Wcgnahme Rcdgabckeniwri* 
chcn wahrcn der SfmnlatTon 


Kspogfionscaitscheidnng wint 
ins 2Xir cndgQItigen i^DKgabc 
Oder Stormenmg aosgesetzt 


5 


^ til r^ftiju tftaWMt* >t«Mk 

flTtij^rplftnn^^PlfT uuECu QIC 

Ressourcc sclbst 


j>CuBczxubuuguiig su oca wp^^ 

mannell 



Hochpriore Auftrage kdimen solche mit niedrigerer Prioritat und mindestens einem Unterbrechungskriteri- 
um bet Bedarf automatisch umdisponiereiL 

Zeichnet sich ab, daB hodipriore Auftrage binsichtUdt formaler Kriterien drohen kritisch zu warden, schlSgt 
die Simulatioii geeignete GegenmaBnahmea vor und Itutet gegebenenfalls diese ein. Die GegenmaBnahmen 
bestehen darin, daB zunadist in Auftrigen mit niedriger Prioritat und dem Unterbrechungskriterium fur "hoch- 
prioren RessourcenbedarT nach geeigneten Ressourccn untersucht werden. Sind dort sotehe Ressourcen vor- 
handen, gibt es die Moglichkeit» diese aJs M aBnatimen zur AbhOf e vorzoschlagen. 

Es ist aber auch mogiich, daB die Simulation selbst das Umdispomeren einleitet, iadem es zunachst die 
gefundenen Ressourcen von dem hochprioren Bedarf mformiert und diese daru veranlaBt, sidi als verfQgbar zu 
melden. 

Sobald sich darauf eine Ressoun^ als verfQgbar meldet, fibermittelt die Simulation die Auftragsdaten und 
andert die Disposition entsprechend. Der so unterbrochene Auftrag kann zu einem sp^teren Zeitpunkt von der 
gleidien oder aber in besonderen I^en durdi eine andere Ressource weiterbearbeitet werden. 

Jeder Auftrag hat mindestens einen Arbeitsgang. 

Fiir die situationsabhangige Simulation ist fur jeden Auftrag mindestens ein Arbeitsgang vorhandea Dieser 
muB die voraussichtliche AusfQhrungsdauer und das Profil der ausfuhrenden Ressource beschrdbea 

Em Arbeitsgang kann ein prim§res Profil besitzen und kann weitere sekundare Profile haben. 

Die primSren Profile der Arbeitsgange/Tltigkeiten legen f est, welche Ressourcen <fiese vorzugsweise ausfuh- 
ren sollen. Der Multiplikator fOr die geplante Zeit ist bei den prim^n Profilen immer 1 (eins). 

Die sefcundaren Profile der Arbeitsg5nge/T1ltigkeiten geben an, welche Ressourcen diese aufgrund der 
Ausbildung/Kenntnisse ausfiihren konnen. Der Multiplikator fOr die geplante Zeit ist bei den sekundaren 
Profilen immer grSBer 1 (dns). 

Die Disposition kann unterschiedliche Material-Strate gien je Ersatzteil berQckachtigen. 
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Soilen zasatzKch Ereatztefl- und MaterialvcrfOgbarkeiten berQcksichtigt wwden, so sind die Materialien In Art 
und Menge anzugebea Dabei ist beaditen, wie der Material-^trate^ 

Ereatzteile und MateriaUen zu jeder Zeit ausreichend und sofort verfGgbar sind kann auf eme BestandskontroUe 

^^^^unt^^iedlidie Matcrial-Strate^en je Ersatztefl vorgesehwi, zum Bdspiel lageroptuniert oder auftogs- 
optimiert, mOssen fur aUe Dfapositionszeitea neben der Bestandkontrolle die eventueUen notwendigen Voriauf- 
zeiten fflr die BesdiafiFung berQcksichtigt werden. 
OptimienmgskritCTienkonnenmituntenchiedUchemSnfluBberucksichtigtwe^^ . - , , 

Kfit dem eifindungsgenmBen Verfahren lassen sich Zlele wie z. R Kostenrnmumerun^ Tennmemhaltung; 
Ressourcenauslastung, kfirzest mogliche Antrittszeiten, Quaiitat, eta mit untersduedfidier Wichtung berack- 
sichtigen. AbhSngig von der gewahlten Strategic kann beispielsweise fOr die Disposition folgende Wichtung 
eingestellt werden: 

1. Kostenoptimierung 60% 

ZTermineinhaltung 80% 

aRessourcenausIastung 30% 

4. Quaiitat 20% 

Bei der Wichtung treten die Kosten hinter der Termineinhatamg zuruck. Die erete DispoationsprioritSt liegt 
auf der Termineinhaltung. Dadurch vcrlangert die Disposition die Einmalzeit aUer Auftrage und disponiert 

*^^2wei odw mehr gleichzeitig verfagbaren und geeigneten Ressourcen wird in dem vorliegenden Beispiel 
diekostengilnstigereausgewablt . . _^ « . . . 

Gibt es fGr einen Auftrag zwei oder mehr gleichzeitig verfugbare und geeignete Ressourcen, wird die mit der 



enngeren (jesamcausiasamg gcwamu , 
Damit ist es md^ch, die Disposition kontinuieriidi der Untemehmensstrategie nadizufuhren- 
Es kann flexibel auf unterschiedliche Anforderungen und Organisationen angepaBt w^xlen. 
Das Verfahren ist an keine besdmmte Organisationsfonn gebunden und auf beliebige Branchen anpafibar. Die 
Ressourcenklasse und Profile smd frei gestoltbar. Arbdtsgange konnen ein- oder auch mehrstufig sein. Unter- 
auftrage werden ebenfaHsberficksichtigt . ^ _j-._i.f- 

Der Betriebskalender ist auf befiebige Arbeitszeitmodene anpaBbar und regelt die Ressourcenverfugbarkett 
Die Obermitdung von Auftrags- und Ruckmeldedaten sowie standige Erreichbark^t der Ressourcen erfolgt 
unter Nutzimg der vorfaandenen dffentficfaen Ko mnuiniVati onsnetze. ^ 
Die Fig. 2 zeigt ein Diagramm fur verschiedene durchzufuhrende Auftrage; In Ordmatennchtung ist die 

^e^^lssM^tee entspricht der Zdtachse. Es sind fur verschiedene mit 1 bis 5 bczdchnete Auftrage j weik 
der frOhste und spateste Startzeitpunkt in Verbindung mit der jeweiDgen Ressource angegeben, die durch 
25ffeminneriialb von Kreisengekennzdchnet sind ^ . . j o 

Die vorteilhaften Eigenschaften des erfindungsgemaBen Verfahrens bcstehen mi wesentUchen darm, dai$ 

— es ausschiieBlich ereigoisgesteuert reagiert; 

— auslosende Ereignisse intern und extern verarbeitet; 

_ die Ereignisse automatisdi erfaBt oder manuell identifi2dert werden; 

— die Ereignisse beim Erfassen oder Identifisderen automatisch normiert werden; 

— normierte Ereignisse automatisch Auftrage ausldsen konnen; 

— ausgeldste Auftrage automatisch in die dispositive Planung ubemommen warden; 

— daraus eine fortlaufende, mehrfcriteriale Sunulation stSndig die fur den Augenblick opdmalste Disposi- 
tion ennitteltohnediesetatsachlichzutreffen; . L . T> I 

— eine automatische Dispositionsentscheidung erst dann getroffen wird. wenn sich eme Ressource als 
verfQgbarmeldet; 

— die Auftragsdaten automatisch an die Ressourcen iibermittelt werden; 

— Ressoiircen und Termine auch manuell disponiert werden konnen; 

— die Dispositionsentscheidung fOr Auftrage wahrend der Simulation durch die Wegnalmie kriterialer 
Rreigabekennzeichen ausgesetzt werden kaniy 

— fiir Auftrage rait unvollstandigen kriterialen Freigabekennzeichen eine Freigabe zur Sunulation unter 
dem bedmgten Vorbehait der Rechtzeitigkeit erfolgt; 

— Auftrage jederzeitstormert werden komien; 

— die Ressourcen in Klassen emgeteilt sind; 

— die I>rofile der Ressourcen kriterial sind und eindeutig den Ressourcenklassenzugeordnet sem mussen; 

— eine Ressource nur ein prim§res Prt^ aber beliebig viele sekundare Profile besitzen darf ; 

— jede Ressource mit dem primaren Profil einer Ressourcenklassen zugecMfdnet sein mu6 und mit den 
sekundaren Profilen weitere Ressourcenklassen zugeordnet sein darf ; 

— die Disposition erst die prim§ren und dann die sekundaren Profile berQcksichtigt; 

— jede Ressource zu jeder Zeit nur maximal einen Auftrag bearbeitet; 

— alle Freiheitsgrade bis zur Dispositron erhalten bleiben; 

— stationare und mobile Ressourcen standig erreichbar sind; 

— alle Auftragsdaten automatisch arcfaiviert werden; 
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— formale Bestttiguogen fOr Auftrage, Lieferscheinc und Rechnimgen automatisdi erzeogt werden- 
^ es sefbstopdmierend ist; 

^ Auftrige mehrere Uat^rechungskriterien besiteen kdnnea; 

— hodq>riore AuftrSge solche mit oiedr^erer Prioritat und mindestens einem Unterforechungskriterium 
bei Bedarf automatisdi umdisponieren konnen; 

— jeder Auftrag mindestens dnen Arbdtsgang haben muB; 

— ein Arbdt5gang genau ein primSres Proffl beatzen muB und weitere sekmidare Proffle haben kami; 

— die Disposition imterschiedficher Material-Strategien je Ersatzteil berQcksichtigen kann; 

— strate^sche Untemefamenszieie (KosteDminimieningpTenmneinhaltung; Ressouroenausiastung; kOizest 
mdgliche Antrittszdten, Qualittt, etc) mit untersduedficher Wlditung berOdcdditigt werden; 

~ es fiexibei auf untersdiiedlidie Anforderungen und Organisationen angepaBt werden kann. 

Die zum Zeitponkt der Dispo^tionsentsdieidung veifugbaren Ressourcen werden unter BerQcksiditigung 
derea Profile nach optimalen Kxiterien disponiert 
Die Kachteile einer Verausplanung; weil 

— ddi der Wertevorrat und die Bedingungen fur die auszufuhrenden Arbeiten (Ait Daner, bendtigte 
Ressourcen, ft^ihest/spatestmdglidier Anfangstermin) standig, mit jeden neu hinzukonunenden Auftrag 
andem, 

— sidi die VerfQgbarkett der Ressourcen in nidit voraussehbarer Form COberschreitung von Planzeiten, 
Verkehrssituation, techniscfae und menschlicfae ScbwSchen, eta) andem, 

— md^che Situationsanderungen nicht voriiersehbar sind und die Mittel der Planung daher versagen, 
werden mit dem erfindungsgemlBen Verfahren vermieden. 

Patentansprudie 

I- Verfahren zur situationsabbingigen Disposition Qber bzw, Aktivierung von Ressourcen fCr die Eriedi- 
gung von Arbdtsablaufen, wobei aus einer Reihe von fur die AusfGhrung vorgegebener Arbdtsabllufe 
vorbandenen Ressourcen die bd dnem zu dnem Zeitpnnkt auftietenden oder bestehenden Ereignis fOr 
dieses Ereignis relevanten Ressourcen auf ihre Eignung und sofcMrtige oder kunftige VerfOgbarkeit fur einen 
Oder mehrere pricmtatsbezogen auszufuhrende Arbettsablaufe uberprOft werden^ fOr eine verfugbare 
Ressource unter Zugrundel^ung von fOr die Arbdtsablaufe zwedanaBigen Kritcrien dn Arbeitsablauf 
ausgewahlt; iiber die Ressource disponiert und sodann fOr die Arbdt akdnriert wW, oder (fie Ressocice 
unter Zugrunddegung von fur die Arbdtsablaufe zweckmaBigen Kriterien fGr dn«i prioritatsbezogenen 
Arbdtsablauf ausgewahlt, uber sie disponiert und sodann fOr die Arbeit aktiviert wird. 
Z Verf ahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeicfanet, daB das jewdlige Erdgnis nach dnem vorgebbaren 
Zeitplan aus gespeicherten Daten oder zu durcfa Gnmzwertuberschreitung bestimmten S^dtpunkten selbst- 
tatig Oder manuell ansgeldst winL 

3. Yerfahren nach Anspruch 1 oder Z dadurch gckennzek:hnet daB die Ereignisse aus Daten, die von 
technischen Hnrichtungen selbsttatig oder durch manuelle Betdtigung von Eingabeelementen erzeugt 
werden, gebildet werden. 

4. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche^ dadurch gekennzeicfanet, daB nadi 
dem Auftreten cines Ereignisses aus gespenherten Stammdaten selbstt§dg Ressourcen auf ihre Rdevanz 
fOr das Eretgnis geprfift und bei positivem Prufergebnis mit ereignisbezogenen Daten fur die Dispositions- 
entscheidung verfdgbar gemacht werden. 

5. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprOche^ dadurch gekennzeicfanet, daB die 
durch Stammdaten nonnierten und klassifizierten Ereignisdaten als Auftr^e fOr Arbdtsablaufe dner 
dispositiven Planung unterworfen werden, die standig aus den formalen Kriterien der Auftrage diejenigen 
ermittdt die innerlialb eines gewahlten Betrachtune^szeitratmis ausgefuhrt werden miissen. 

6- Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden AnsprGche» dadurch gekemizdchnet, daB die 
Ressourcen dann, wenn sie fOr Arbeitsablaufe frd sind, fOr diese bestinmit bzw. eingerichtet snid, dne 
entsprechende Meldung erzeugen, die als Grundlage fur eine automadsche Dispositionsentscheidung be- 
nutzt wird, der eine Simulation der Arbeitsablaufe vorangeht 

7. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Ansprfiche, dadurdi gekeonzdchnet, daB die 
Ressourcen jeweils eine Meldung bei Beginn der VerfQgbarkeit und Ende eines von ihnen durchgefuhrten 
Arbeitsablaufe und bd emer Unterbrechungsinforaiation sowie bei auBerplanmaBiger Unterbrechung und 
beim Wegf all der VerfQgbarkeit erzeugen. 

8. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzdchnet daB durch die Simulation standig die dynamiscfaen 
Prioritaten allcr dispositrven Auftrage fOr den gewahlten AusfOhrungszeitraum ermitteh und unter BerGck- 
sichtigung der aktuellen Auftrags- und Ressourceneigenschaften zum Zeitpunkt der Verfugbarkdtsmel- 
dung von Ressourcen selbsttatig die Disposidonsentsdieidungen getroffen und die ausgewahlten Auftnlge 
zur AusfGhrung an cfiese weitergeleitet werden. 

9. Verfahren nach emem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Disposidonsentschddung fOr die Aktivierung von Ressourcen durch ZurQckziehung von fOr <fie Aktivie- 
rung der Ressourcen notwendlgen Bedingungsdaten ausgesetzt werden kaim. 

10. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergehenden Anspriiche, dadurch gekennzdchnet, daB 
Auftragen fur Ressourcen eine Rdhe von wahlbaren Frdgabekennzeichen zugeordnet werden, cfie auf ihr 
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Vortondeiisein vor Auftragsweherldtung an die jeweilige Ressource geprOft werden. und daB im Falle 
eines oder mehrerer fehlender Eretgabekriterien eine beingte Freigabe fflr einea voigebbaren Zdtraum 
erfolgt, innerhalb dem, bei Wegfail des oder der f ehleodea Kriterien, eine Dispositionsentscheidung fOr den 
jeweiiigen Auhrag nidit verhindert wird 

11. Verfahren nach einem oder mehreren der vorhergdienden AmprQcbe» dadurcfa gekennzeicimet; daB s 
Auf^ge fur Ressourcen durch Hngabe witeprecfaender Daten und deren Verarbeitung durch die Simula- 
tion stomierbarsind. ^ ^ ^ -U JO J' 

12. Verfahren nach einem od«^ mehreren der vorhergehenden Anspriiche, dadurcb gekennzeicbnet; daB die 
Ressourcen nach ihren Egaischaften fur die DurchfOhrung von Arbeitsabllufen in Klassen eingeteilt smd 

13. VerfehrennadiAnspruch 12, dadurchgekennzeichnet, daB jede Ressource wenigstens eine Hauptkiasse, to 
die si(A auf die besondere Eignung fur den jeweiligen Arbeitsablauf beaeht, und gegdbenenfaUs UnteHdas- 
sen hat, die sich auf eine geringere Egnung fur einen Arfoeitsabtauf als wenigstens eine andere Ressource 
bezieht die der Hauptklasse fur diesen Arbdts^lauf zugeordnet ist 

14 Verfahren nach dnem oder mehreren der vorhergehenden Anspruche; dadurcii gekennzeichnet, daB als 
Kriterien zur Optimienmg Kosten und/oder Ternuneinfaaltung imd/oder Auslastung und/oder Qualitat des is 
Ari}eitsablaufsausgewahftwerden. . - ^t. ^ 

15w Verfahren nach zumindest Anspruch 14, dadurdi gekennzeichnet, daB Daten ernes ausgerOhrten Ar- 
beitsablauf mit vorgegebenen Daten des Arbeits£d)laufs vor dessen Ausfuhrung vergjichen werden und daB 
aus Abweichungen Koprrekturfaktoren zur Optimierung zukunftiger ArbeitsabMe ermittelt werden. 
16. Verfahren nach emem oder mehreren der vorfiergehcnden Ansprfiche, dadurch gekennzeidme^ daB 2D 
Auf^age em oder mehrerer Unterbrechungskriterien aufweisen, (tie bei der Zuteilung von Prioritaten 
berucksichtigt werdea 
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Ressourcen: 
Maschinen, technlsche Einrichtungen 
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Daten 






- IAN 
Modem 




Te!efon 


GSM 




\ 



Stammdaten 

- Ereigaisse 

- MalSnahmen 



Aulom. 
Zugang 



Stammdaten 

- Kosten 

- Zeiten 

- Historie 

- Quatitat 
^ 



1 1 — 



18 



Operator 
Zugang 
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Dispositive 
Planung 



Simulation 
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Ruckmelden 
von Ressourcen 

- Ausfuhrungszeiten 

- Materialverbrauch 

- Fehiercode 

- Schadenscode 

- Ursache 

- Ausfeitzeiten 

- Position 



Situationsabhangige 
Disposition 



Auftrage an 
Ressourcen 
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Stammdaten 

- Kunden 

- Einrichtungen 

- Vertrage 

- Arbeiten 

- Ressourcen: 

Personal 
Material 



Automatische 
Pruf- und 
Diagnose- 
Einrichtungen 



Telefon 
GSM 



, Modem 
.ISDN 



Notebook 
Pen Computer 
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Telefon, Fax. Cityruf. 
GSM/SMS/Daten 
ModemJSDN. LAN 



Ressourcen: 
Maschinen» technische Einrichtungen 



17 



Fig. 1 
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